CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Lynk & Co Viét Nam hodc “Ching toi” t6n trong quyén riéng tu ciia mdi ca nhan truy cap
trang web ctia Chiing toi va Chung t6i thu thap dir liéu ctia ban dé dam bao rang ban co thé sir
dung cac dich vu ma Chung tdi cung cap mot cach binh thuong va dé cai thién chat luong dich
vu. Chang t6i 1am diéu nay bang cach str dung dit liéu mot cach phu hop.

Vui 10ng doc k¥ Diéu khoan & Phap 1y (sau day goi 1a “Chinh sach™) va hiéu chi tiét cach
Chung t6i thu thap va st dung dir liéu cta ban, dé hiéu rd hon vé dich vu ctia Chung t6i va dua
ra lya chon phu hop.

Dir liéu c4 nhan cta ban s& khong dugc tiét 16 cho bat ky ai ngoai Lynk & Co, céac cong ty truc
thudc hoac hen két cia Lynk & Co, cac dai dién va nguoi duoc cip phép ciia bat ky cong ty
nao trong s6 nay ciing nhu bat ky cong ty nao khac ma Lynk & Co d truc tiép hodc gian tiép
sap Xep cac dich vu vi lgi ich ctia ban. Nhitng dir li€u s€ duogc xu 1y ding luat va quy dinh hién
hanh lién quan dén bao vé dir liéu c6 hiéu luc ngay bay gio hoic sau ndy. Nhitng dir liéu sé& chi
duoc st dung cho nhitng hoat dong marketing cac san pham va dich vu ctia Lynk & Co ciing
nhu cac san pham va dich vu lién quan.

Ban c¢6 quyén tim hiéu nhiing dir liéu Chung t6i luu gir vé ban va chinh sira néu can; ban ciing
c6 quyén yéu cau Chung toi khong sir dung dir liéu ctia ban. Chung t6i s& nd luc thyc hién tat
ca cac yéu cau thiét thyc cta ban. Tuy nhién, mot sé diéu luat nhat dinh, dic biét nhitng luat 1a
lién quan dén van dé an toan hodc quy dinh vé tai chinh (vi du: khi giao dich véi Lynk & Co
Financial Services) c6 thé can trd diéu nay. Vay nén, Chinh sach dat ra 1a dé minh bach véi
ban vé nhitng Dt liéu C4 nhan ma Chung toi s& thu thap, cach Chung toi sir dung va chia sé
Dir liéu Ca nhan do Chung t6i thu thap va cac quyén cua ban lién quan dén dit liéu do.

Theo yéu cau ctia phap luat, Chung toi phai cung cap cho ban thong tin vé cac muc dich ma
Chung t6i str dung thong tin ctia ban va 1y do phap 1y dé Chung toi st dung thong tin d6 nhu
sau:

1. Muc dich thu thap va pham vi sir dung thong tin ca nhan cia ban?

Viéc thu thdp va su dung thong tin ctia ban 1a vi loi ich kinh doanh hgp phép cua Ching t61
(mién 13 nhimg loi ich nay duoc cin bang véi quyén cua ban).

1.1. Hoat dong cua trang web

Chung t61 s€ thu thap dir licu an danh vé cach ban st dung trang web. Day la mdt thu tuc tiéu
chuan pho bién cho bat ky trang web nao trén Internet. Di liéu dugc thu thap khéng nhan dang
ca nhan ban nhung cé thé hiru ich cho Chung t61 cho muc dich tiép thi hodc cai thién dich vu
ma Chiing t6i cung cép.

Pé cai thién dich vu ma Chung t6i cung cip, Chiing toi can thu thap dia chi IP cua ban, dong
thoi tao mé nhan dang duy nhat cho ban va lap hd so dé thong ké phan tich. Cung véi do,



Chuing t6i ciing sé thu thap dit liéu an danh vé trang web gidi thiéu (vi du: tim kiém ctia Google)
hoic biéu ngir gidi thiéu dan ban dén cac trang web www.lynkco.com.

Dé cai thién chirc ning va dich vu cia trang web cta Chung t6i, Chung t6i c6 thé thu thap dir
liéu trong qua trinh ban truy cap hodc ghi lai cac tuy chon ma ban da chon thyc hi¢n. Chung
t6i s& thong ké phan tich vé dit liéu néu trén, nhung Chung toi s& khong st dung dir liéu nay
dé nhan dang ban hodc phan tich ban.

1.2. Dich vy Khach hang

Khi ban giri y kién va dé xuat ciia minh cho Chuing t6i qua dia chi email, Ching tdi can thu
thap Tén, Gidi tinh, S6 dién thoai, Email, Thong tin vi tri (qubc gia/khu vuc, khu vuc) ciing
nhu y kién va dé xuat cua ban, dé thuan tién cho viéc lién lac v4i ban va cung cap phan hoi
cho ban vé cac bi¢n phap va gidi phap cai tién c6 lién quan.

1.3. Lai tha

Néu ban diang ky lai thtr, Chung toi s& thu thap Tén, S6 dién thoai, Gidi tinh, Vi tri (Qudc
gia/khu vuc), Email, dai 1y du kién cua ban, dé thuan tién cho viéc lién hé va cung cip dich vu
lai thir cho ban.

1.4. Tim dai ly

Khi ban tim kiém dai 1y dia phuong, Chiing ti s& thu thap Vi tri dia 1y ctia ban dé hién thi cho
ban thong tin dai ly phu hop.

1.5. Ban tin

Khi ban chon ding ky Ban tin, Chung t6i s& thu thap Email ctia ban dé guri cho ban ban tin va
thong tin khac vé cac san pham va dich vu ma ban c6 thé quan tam, mién 1a diéu nay phu hop
vO1 cac lua chon tiép thi cua ban. Ban c6 thé huy dang ky ¢ cudi email ban nhan dugc bat ctr
lac nao bang cach lam theo hudng dan. Khi ban chon huy dang ky, Chung t6i s& ngling giri
cho ban bat ky email nao va x6a email cua ban cho muc dich Ban tin khoi hé théng cua Chung
toi.

Néu ban chon cung cp cho Chung t6i dit liéu ca nhadn ma Chung ti ¢6 thé can qua Internet,
thi muc dich cia Chung t61 1a cho ban biét cach Chung t61 s€ st dung dir li¢u do. Néu ban cho
Chuing t6i biét rang ban khong mudn dit liéu nay duoc st dung lam co s¢ dé lién hé thém voi
ban, Ching t6i s€ ton trong yéu cau cua ban.

2. Chiing t6i sé lwu trir dir liéu nay nhw thé nao?

Lynk & Co s€ luu trit dit 1iu nay trong mot moi trurong an toan va dugce bao v¢ vi Chung toi
tin rang diéu do s€ giap Ching t61 hi€u rd hon vé cach Chung t6i c¢6 thé phuc vu ban va ton
trong yéu cau cua ban.

Chung t6i s& luu trit dit liéu c4 nhan cta ban trong khoang thoi gian hop 1y can thiét dé Ching
t6i cung cap dich vu. Ngoai ra, phap luat c6 thé bat budc Chung t6i phai luu trir dir liéu nay



trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Dé hiéu cach ban co thé stra d6i hodc cap nhat dir liéu
duogc luu trir vé ban, vui long tham khao phan 7 ctia Chinh séach.

3. Dir liéu ca nhan cia ban sé dwgc lvu triv & dau?

Lynk & Co Viét Nam c6 dia chi tru sé tai Viét Nam. Thong tin cd nhan ciia Khach hang c6 thé
duoc luu trir tai hodc truy cép tai Viét Nam. Khi Chung t61 chuyén thong tin cd nhan ctia Khach
hang dén cac qudc gia khac, Ching t6i s& dam bao rang thong tin d6 dugc chuyén theo Chinh
sach quyén riéng tu ndy va duoc cho phép theo phéap lut bao vé quyén riéng tu hién hanh.

4. Thong tin ca nhin cia ngwdi chwa thanh nién?

Khi vao website dit coc ctia Lynk & Co, Diéu khoan va Diéu kién sir dung website s& duoc ap
dung cho Khach hang dat coc mua San pham trén Website.

Khach hang tham gia giao dich trén Webiste bao gom:

(i) C4 nhan tir da 18 tudi tré 1én, c6 niang luc hanh vi dan sy phu hop dé thuc hién cac giao
dich trén lynkco.com.vn/order. Khach hang chua du 18 tudi phai truy cap dudi sy giam sat cua
cha me hay nguoi gidm ho hop phap.

(i) T6 chtrc duge thanh lap va hoat dong hop phap theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.
5. Liéu Chung t6i c6 chia sé dir li€u ca nhan cia ban véi nguwoi khac khong?

Chung t6i c6 thé tiét 16 dit liéu c4 nhan ma Chung toi xtr 1y cho cac muc dich sau va theo cac
cach sau day, trong pham vi cho phép cua luat phap va tuy thudc vao muc dich hoac cach thuc
do:

e Chiing t6i can chia sé dir liéu c4 nhan ctia ban (bao gom Tén, S6 dién thoai, Gidi tinh,
Pia diém, Dia chi Email) ma ban da cung cip khi ding ky dé thir 14i xe voi cac dai ly
ctia Chiing t6i, ngudi s& lién hé voi ban va sap xép thoi gian 1ai thr.

e Chung toi c6 thé chia sé dir liéu v6i cac Cong ty lién két dé str dung cho tat ca cic muc
dich twong ty nhu d mo ta trong phan 1 vé cach Chung t6i sir dung thong tin.

e Chung t6i co thé chia sé& dit liéu ca nhan cia ban cho cac co quan nha nudc co tham
quyén, theo yéu cau phap 1y ctia cac co quan do.

Ngoai cac truong hop néu trén, Chung toi s& khong chia sé dit liéu ca nhan cta ban voi bat ky
bén thtr ba nao. Néu Chung t6i can cung cap dit li¢u ¢4 nhan ctia ban cho nguoi khac, Ching
to1 s€ gui thong bdo riéng té1 ban.

6. Bio mat trén Internet nhw thé niao?

Internet khong phai 12 mot hé théng an toan va ban nén can than khi tiét 16 dir liéu truc tuyén.

Dt liéu cé nhan thu thdp bdi trang web cua Ching t61 dugce luu trit trong quy trinh van hanh
an toan khong cong khai.



Néu c6 su ¢d an ninh Internet anh huong dén trang web cta Chung t6i, Chung t6i s& thong bao
cho ban mot cach kip thoi thong tin co ban va cac nguy co vé su ¢d do, cac bién phap ma
Chung t6i d4 hodc sé thuc hién, va nhiing dé xuat vé cach giam thiéu nguy co cho ban. Chiing
t6i s& thong bao kip thoi cho nguoi ding bi anh hudng bdi sy ¢d an ninh Internet thong qua
thong béao, thu hodc cudc goi. Khi khong thé thong bao cho ting ngudi dung mot cach riéng
1¢, Chiing t6i s& diang thong tin canh bao trén nén tang.

Ngoai ra cac San Pham Cua Ching Toi c6 thé bao gom quang cio ciia bén thir ba va dudng
link té1 céc trang web va ing dung khac. Cac doi tdc quang cédo bén thur ba c6 thé thu thap
thong tin vé Khéach hang khi Khéach hang tuong tac véi ndi dung, quang cdo hodc dich vu ctia
ho.

7. Phwong tién va cong cu dé nguwoi dung tiép can va chinh stra dir li€u ca nhan ctia minh?
Ban c6 nhitng quyén sau doi voi dit liéu ca nhan cia ban:

e Truy cap: Ban c6 quyén yéu cdu ban sao dit liéu ca nhan Chung toi dang xir 1y vé ban,
Chuing t6i s& cung cép lai cho ban dudi dang dién tir. Vi quyén riéng tu va bao mat cta
ban, Chung ti c6 thé yéu cau ban chimg minh danh tinh truéc khi cung cap thong tin
yéu cau.

e Sira chita: Ban c6 quyén yéu cau stra chita dir liéu ca nhan khong day du hodc khong
chinh xac ma Chung ti ¢6 vé ban.

e Xoba: Ban c6 quyén yéu cau Ching t6i x6a dit liéu c4 nhan ma Ching ti ¢6 vé ban, trir
truong hop Chiing toi khong bat budc phai giir lai dir liéu d6 dé tuan thu cac nghia vu
phap 1y hodc thiét 1ap, thyc hién hoic bao vé quyén loi phap 1y.

e Phan d6i: Néu co s& hop phap cho viéc xir Iy dir liéu ca nhan cta ban 1a loi ich hop
phap ciia Chung t6i, ban c6 quyén phan ddi viéc xtr Iy d6 dya trén tinh hinh cy thé cua
ban. Chung t6i s& tuan theo yéu cau ctia ban trir khi Ching t6i c¢6 lgi ich hop phép, cac
loi ich ndy wu tién hon quyén loi va quyén ctia ban hoic Chung t6i can tiép tuc xur Iy
dir liéu cho viéc thiét lap, thuc hién hoic bao vé quyén loi phap 1y.

e Thu héi sy dong ¥: Néu ban da déng ¥ cho Chung t6i xtr 1y dit liéu ca nhan cua ban,
ban ¢6 quyén thu hdi sy déng ¥ d6 bat ky luc nao, mién phi. Piéu ndy bao gdm céc
truong hop ban mudn tir chdi nhan céac tin nhan tiép thi tir Chiing t6i. Ban c6 thé huy
dang ky & chan trang ctia email tiép thi bat ky lic nao. Tinh hop phap cta viéc xu 1y dir
liéu ca nhan cua ban trude khi ban thu hoi sy dong ¥ khong bi anh hudng boi didu nay.

Tuy thude vao qudc gia va vung lanh thé ma ban dang dinh vi, ban cling c6 cac quyén sau doi
vo1 dir li€u ca nhan cua ban:

e Giéi han: Ban c6 quyén yéu cau Chung t6i han ché viéc xur 1y dit liéu c4 nhan ctia ban
khi ban tin rang dir liéu d6 khong chinh xéc, viéc xir Iy ciia Chung t6i 1a trai phap luat
hodc Chung t6i khong can xir 1y dit liéu d6 cho muc dich cu thé, nhung Chung t6i khong
thé x6a dir liéu d6 vi mot nghia vu phép 1y hoic nghia vu khac hodc vi ban khéng mudn
Chting t61 x6a dir li¢u do.



e Didong: Ban co quyén nhan dir li¢u ca nhan ma Ching t61 git vé ban, trong mot dinh
dang dién tir, cAu tric va d& dang chuyén d6i, va chuyén gui dit liéu d6 cho mot bén
diéu khién dir liéu khac, noi d6 1a (a) dir liéu ca nhan ma ban da cung cép cho Chiing
t6i va (b) néu Chung toi xtr 1y dit lidu d6 dwa trén sy dong ¥ ciia ban (nhu thong tin tiép
thi tryc tiép) hodc dé thuc hién hop dong véi ban.

Va cac quyén khac ma luat va quy dinh c6 lién quan d6i voi bao vé dir liéu ca nhan. Ching toi
s& bao vé quyén loi hop phép cua ban theo quy dinh cua luat phap o lién quan. Sau khi nhan
duoc yéu cau quyén cta ban, Chung t6i c6 thé xac minh danh tinh ctia ban va Chung t6i s& giai
quyét yéu ciu vé quyén ctia ban hodc phan hoi cho ban cang sém cang tot. Chi tiét vé phuong
thire lién hé dé yéu cau giai quyét cac van dé lién quan dén tiép can, chinh stra dit liéu ca nhan
clia ban, vui 1ong xem trong Phan 11 — Pia chi ciia don vi thu thip va quan ly thong tin ca
nhén trong Chinh sach quyén riéng tu nay.

8. Cach thirc Chiing t6i bao vé thong tin ca nhan?

Tai lynkco.com.vn/order, bio mat 14 uu tién cao nhat cia Chiing t6i. Hé thong ctia Ching t6i
duogc thiét ke co tinh dén kha nang bao dam an toan va riéng tu cho thong tin ciia Khach hang.

Chung t6i ¢6 cac bién phap thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngan chan viéc truy cap, sir
dung trai phép thong tin ca nhan. Ching toi ciing thuong xuyén phdi hop voi cac chuyén gia
bao mat nhim cap nhat nhitng thong tin moi nhat vé an ninh mang dé ¢am bao su an toan cho
thong tin ca nhan. Khi thu thdp dir liéu, Ching t6i thuc hi¢n luu gitr va bado mat thong tin ca
nhan tai hé thong may chi va cac thong tin ca nhan nay dugc bao dam an toan bang cic hé
thong tuong ltra, cac bién phap kiém soat truy cap, ma hoéa dir lidu.

Céc thong tin thé thanh toan ciia Khach hang do cac to chirc tai chinh phat hanh duoc Ching
t61 bao vé theo tiéu chuan qudc té v6i nguyén tac khong ghi nhan cac dir liéu quan trong cta
thé thanh toan (s6 thé, ho tén, sé CVV) trén hé thong ctia Chung t6i. Giao dich thanh toan ciia
Khach hang dugc thuc hién trén hé théng cua ngan hang lién quan.

9. Chinh sach cookie?

Cookie 1a mot chudi thong tin chi ¢ dang van ban ma mot trang web chuyén dén tép cookie
cta trinh duyét trén dia cing may tinh ctia ban dé trang web c6 thé nhé ban 13 ai. Cookie c6
thé gitp trang web sap xép ndi dung phit hop véi so thich wa thich ctia ban nhanh hon- hau hét
cac trang web 16n déu sir dung cookie. Néu chi c6 cookies s& khong thé dugc sir dung dé xac
dinh ban.

Mot cookie thuong sé chira tén mién noi cookie da dén; “tudi tho” cua cookie; va mot gia tri,
thuong 1a mot s6 duy nhat dugc tao ngau nhién.

Pé giup Chung t6i nhan ra ban 1a mot Khach hang truy cap doc nhét (sir dung mot con sb,
khong thé nhan dang ca nhan) khi ban quay lai trang web ctia Chung Dé tranh hién thi lap lai
cho ban thoa thuin hodc cira s6 bat 1én ma ban da chép nhan.



Pé tong hop cac s6 lidu théng ké tong hop, an danh cho phép Chiing t6i hiéu cach ngudi ding
st dung trang web ctia Chung t61 va giip Ching t6i cai thién cau tric trang web ctiia minh.
Chung t61 khong thé xac dinh ca nhan theo cach nay.

V6 hiéu hoa va kich hoat cookie

Ban c6 kha niang chap nhan hodc tir chdi cookie bang cach stra doi cai dat trong trinh duyét
ctia minh. Tuy nhién, ban khong thé st dung tat ca cac tinh ning tuong tac cla trang web cua
Chung t61 néu cookie bi tit. Néu ban mudn duoc canh bao trude khi cookie duge chép nhan
trén dia cirng ctia minh, hay lam theo huéng dan duéi day:

Trong Internet Explorer 7.0 tré lén:

Chuyén dén menu ‘Cong cu’

Nhép vao ‘Tuy chon Internet’

Nhap vao tab ‘Quyén riéng tu’

Di chuyén thanh trugt dé chon cai dt wa thich ciia ban

Chon mtrc bao mat ‘Cao’ néu khong mudn nhan cookie nita

Bim vao ‘OK’

Nhép vao tab “Chung”

Bam vao nat “Xo6a” trén phﬁn “Lich st duyét web”

Nhép vao nat “Xoa cookie” trén cira s6 bat 1én “Xoa lich st duyét web”
Thao tac nay sé xoa tat ca cookie

Khi ban x06a cac tép nay, ban s€ khong con cookie nao nita va trinh duyét cua ban s€ khong
con guri hodc nhan cookie moi dua trén murec do bao mat ma ban da chon.

Trong Internet Explorer 6.0+:

Chuyén dén menu ‘Cong cu’

Nhép vao ‘Tuy chon Internet’

Nhap vao tab ‘Quyén riéng tu’

Di chuyén thanh trugt dé chon cai dit wa thich ciia ban

Chon mtrc bao mat ‘Cao’ néu khong mudn nhan cookie nita
Bim vao ‘OK’

bi vao thu muc cookie cua ban

Xoba tat ca cac tép ban co & do, thao tac nay s& xoa tat ca cookie

Khi ban x06a cac tép nay, ban s€ khong con cookie nao nita va trinh duyé¢t cua ban s€ khong
con guri hodc nhan cookie moi dua trén murc do bao mat ma ban da chon.

Trong Mozilla Firefox 3.0+:

Chuyén dén menu ‘Cong cu’
Nhép vao ‘Tuy chon’



Nhap vao nat ‘Quyén riéng tu’

Bo6 chon tuy chon ‘Chép nhan cookie tur cac trang web’ néu ban khong mudn nhan
cookie nira

Trén cing mot ctra s6, nhap vao nit ‘Xoa ngay’ dé xoa cookie

Kiém tra ‘Cookies’ trén ‘Xoa dir liéu riéng tu’

Nhép vao nut ‘Xoa dir liéu riéng tu ngay bay gio’

Khi ban x6a cac tép nay, ban sé khong con cookie nao nira va trinh duy¢t cua ban s€ khong gui
hodc nhan cookie mdi theo cai dat tuy chon ctia ban nira.

Trong Mozilla Firefox 2.0:

Vao menu Tools (hodc Edit trén Linux)

Bam vao ‘Options’ (hodc Preferences trén Linux)

Chon biéu tugng Quyén riéng tu trong bang diéu khién bén trai

Nhap vao Cookies

Chon cai dat ua thich ctuia ban

Luu y rang tiy chon chin cookie cia bén thi ba da bi x6a khoi giao dién nguoi ding
cua Firefox

Trong Mozilla Firefox 1.5:

Vao menu Tools (hodc Edit trén Linux)

Bam vao ‘Options’ (hoidc Preferences trén Linux)

Chon biéu tugng Quyén riéng tu trong bang diéu khién bén trai
Nhap vao Cookies

Chon cai dat ua thich ctuia ban

Trong Safari 2.0.+:

Chon Preferences tir menu Safari

Chon biéu tuong Bao mat

Cai dat cookie dugc hién thi trong ctra s6
Chon cai dat wa thich ctia ban

Safari 1.2.+;

Chon Preferences tir menu Safari

Chon biéu tuong Bao mat

Cai dat cookie dugc hién thi trong ctra s6
Chon cai dat wa thich ctia ban

Opera 8.5.0

Chuyén dén menu “T¢p”



Nhap vao ‘Tuy chon’
Chon ‘Quyén riéng tu’
Chon cai dat wa thich ctia ban

Néu ban dang st dung Netscape 7.0+:

Chuyén dén “Chinh sira’ trong thanh menu
Nhép vao ‘Tuy chon’

Nhép vao ‘Quyén riéng tu & Bao mat’
Chon truong ‘Cookies’

Chon cai dat ua thich ctuia ban

Bim vao ‘0K’

Chuyén dén nat ‘Bat dau’ ctia ban

Bam vao ‘Tim’

Nhép vao ‘Tép va Thu muc’

Nhap “cookies.txt” vao hop tim kiém xuat hi¢n

Nhap vao ‘Tim ngay’

Khi két qua tim kiém xuét hién, hiy kéo tat ca cac tép dugc liét ké vao ‘Thung rac’,
thao tic nay sé xoa tat ca cookie

Bay gio hdy tat va khdi dong lai Netscape

Tuy thudc vao lga chon trude do cia ban, ban s€ dugc nhac bdi cac cookie mai hodc sé khong
co6 cookie nao dugc dat hoac nhan.

Xba cookie

Ban c6 thé d& dang x0a bt ky cookie nao da dugc cai dit trong thu muc cookie cta trinh duyét
cua minh. Vi du: n€u ban dang str dung Microsoft Windows Explorer:

Mo ‘Windows Explorer’

Nhap vao nat ‘Tim kiém’ trén thanh cong cu

Nhép “cookie” vao hop tim kiém ‘Thu muc va tép’
Chon ‘My Computer’ trong hdp ‘Look In’

Nhap vao ‘Tim kiém ngay’

Nhép dap chudt vao cac thu myc dugc tim thiy
‘Chon’ bat ky tép cookie nio

Nhan nat Xo6a’ trén ban phim ciia ban

Néu ban khong sir dung Microsoft Windows Explorer, thi ban nén chon “cookie” trong chirc
nang “Tro gitp” dé biét thong tin v€ noi tim thu muc cookie cua ban.

10. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thong
tin ca nhan bi sir dung sai muc dich hoic pham vi da thong bao?



Khi nguoi tiéu dung phat hién thong tin cd nhan ctia minh trén https://lynkco.com.vn/ bi str
dung sai muc dich hodc ngoai pham vi str dung thong tin, nguoi dung cé thé gui khiéu nai dén
Lynk & Co theo cac cach thuc lién h¢ quy dinh tai Phan 11 cua chinh sach quyén riéng tu nay.

Thoi han dé Cong ty xtr Iy phan 4nh lién quan dén thong tin c4 nhan khach hang 1a 07 (bay)
ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan duoc khiéu nai ciia khach hang.

Trong moi truong hop, Cong ty dé cao bién phap thuong luong, hoa giai voi khach hang dé
thdng nhat va dua ra bién phap giai quyét, xir 1y khiéu nai.

Trong truong hop hai bén khong dat dugc su thoa thuan nhu mong mudn dan dén thuong
luong, hoa giai khong thanh, mot trong hai bén c6 quyén dua vu viéc ra toa an nhan dan co
tham quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

11. Pia chi cia don vi thu thiap va quéan ly thong tin ca nhan?

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé cach Lynk & Co xur 1y dit liéu ¢4 nhan cta ban I}oeflc mu67n
lién hé Vg&i bo phéan lién quan chiu trach nhi¢m bao v¢ dit 1i€u ca nhan, hodc nhu cau trao doi
chi ti€t vé don dat coc cua ban, vui long lién hé véi Dich vu Khach hang cua Ching to1
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Vui long cung cap mo ta chi ti€t cho cac cau hoi va yéu cau cua ban, Chiing t61 s€ c6 gang giai
quyét yéu cau cua ban trong vong 30 ngay.

12. Cap nhéat chinh sach biao mat

Hoat dong kinh doanh cua Chung toi thay d6i lién tuc, vi vay Chinh sach quyén riéng tu cta
Chung t6i s& dugc thay doi twong Gng. Ban nén kiém tra trang web cua Ching t6i thuong
xuyén dé biét nhiing thay d6i mai nhét. Trir khi ¢ quy dinh khac, Chinh sach quyén riéng tu
hién tai ap dung cho tat ca cac dich vu Ching t6i cung cap cho ban va tat ca dir liéu c4 nhan
ma Chiing t6i xir 1y trong qua trinh cung cép dich vu. Chiing t6i s& tuan thi nghiém ngit céc
quy dinh cta Chinh sach bao mat. Néu khong c6 su dong ¥ cua ban, Ching t6i s& khong thuc
hién bat ky thay d6i quan trong nio d6i voi Chinh sach quyén riéng tu hodc cac thong 16 cia
Chung t6i dé giam murc d6 bao vé cua dit liéu c4 nhan.



